MINI ONARIM HIZMETI

“GROUPAMA Mini Onarim” hizmeti, GROUPAMA Sigorta kasko sigortasi kapsamindaki sigortali
tasit araclarinda, policenin baslangic tarihinden itibaren olusabilecek kiguk 6lcekli hasarlarin
(kaporta, boya, plastik tampon, ic doseme, 6n cam, déseme lekesi) 1 (bir) yil boyunca asagida
belirtilen adetsel ve dlgusel limitler gercevesinde Auto King / RS Servis Merkezlerinde bedelsiz
olarak giderilmesi hizmetidir.

“GROUPAMA Mini Onarim” hizmeti kapsaminda Auto King / RS Servis tarafindan verilecek
servis hizmetler sunlardir:

a) "Boyasiz Kaporta Goclk Dizeltme" ( 5 cm gapa kadar boya hasarsiz kaporta gogtkleri)
“Boya Hasarli Kaporta Dizeltme" (10 cm'ye kadar boya hasarli kaporta gogtk ve ezikleri)
“Boya Tamiri, Mini Yama" ( 20 cm gapa kadar plastik tampon siyriklari, 30 cm ye kadar
kaporta panel gizikleri ve siyriklari)

“ic D6seme Tamiri” (deri, hali, kumas, plastik tizerindeki 1 cm capa kadar sigara yanig,
5 cm gapa kadar yirtik, gizikler, 3 cm capa kadar plastik parga kopuklari)

*On Cam Tamiri" (manda gdzu, yildiz, kombine tip gibi 1 cm capa kadar 6n cam)

“Leke Cikarma” (ic déseme kumas ve halilar izerindeki 5 cm capa kadar lekeler)
“Plastik / Putirlt Tampon Tamiri" (On ve arka tamponlardaki teknik olarak onarilabilir
her tirli gogik, yirtik, kopuk vs. gibi plastik hasarlari)

“Cam su kaydirici” (Yagmur suyu ve lekelerinin 6n cam Ulzerinde tutunmasini engelleyici
soliisyon uygulanmasi)

A ) Standart Mini Hasar Hizmetleri

Hizmet Gruplarn Onarim Hizmeti Tanimi Adet/Yil

1 “Boya Hasarli Kaporta Goclk Dizeltme" (DR) 4
“Boya Tamiri, (Mini Yama)" (PR)

“Boyasiz Kaporta Goglk Duzeltme” (PDR)

2 “On Cam Tamiri" (WR) 8
“ic D6seme Tamiri" (IR)
3 “Leke Cikarma" (SR) 2
4 Plastik Tampon Tamiri" (BR) Limitsiz

(PUtarld Tampon Dahil)
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B) Asistans Plus Kapsaminda Mini Hasar Hizmetleri Paketi

Hizmet Gruplan Onarim Hizmeti Tanimi Adet/Yil

1 “Boya Hasarli Kaporta Goclk Dizeltme" (DR)
4
“Boya Tamiri, (Mini Yama)" (PR)

“Boyasiz Kaporta Goglk Dizeltme” (PDR)
2 “On Cam Tamiri” (WR) 8

“ic Déseme Tamiri” (IR)

3 “Leke Cikarma" (SR) 2

“Plastik Tampon Tamiri" (BR) L
4 (PUtlrld Tampon Dahil) Limitsiz
5 Cam Su kaydiricr (WS) 4

“Sigorta Mini Hasar Servisi” Hizmet Tanimlan
ve Olciisel Limitleri

Boyasiz Kaporta Gogiik Diizeltme (PDR):

PDR dis darbeler sonucu arag metal yUzeyi Uzerinde meydana gelen 5 cm capina kadar
kaporta goguiklerinin 6zel aletlerle dizeltilerek eski sekline getirilme teknigidir. PDR teknigi
sayesinde aracin orijinalligi bozulmaz, ikinci el satisinda deger kaybina ugramaz. Dlzeltme
isleminden tatminkar bir sonuc alinabilmesi icin kaportada goglk bolgesindeki sagin
uzamamis ve boyanin zarar gérmemis olmasi gerekir. Boyasiz Kaporta Goclk Duzeltme
isleminde, Uzerinde gbglk bulunan panelin arkasina ¢zel aletlerle ulasilir disa dogru masaj
yontemi ile goclk dizeltilir. Arkasina ulasilamayan veya arkasi kapali olan bélgelerdeki bazi
kaporta goglkleri “Yapistirmali Boyasiz Goéglik Cektirme Seti” ile azami olclde
duzeltilebilirler. Higbir sekilde arkasina ulasilamayan ve “Yapistirmali Gogiik Cektirme
Seti” ile cekilemeyen buyuklikteki géglkler “Boyasiz Kaporta Gé¢lik Diizeltme” teknigiile
giderilemezler. Bu tir durumlarda tamirin “Boya Hasarli Kaporta Diizeltme” ve “Boya
Tamiri, Mini Yama” yontemiyle yapilmasi gerekir.

Boya Hasarli Kaporta Gogiik Diizeltme (DR):

Dis darbeler sonucu araglarin sac kaporta aksami tizerinde meydana gelen, boyanin zarar gérdtgu,
klctk olcekli ezik, vuruk ve goguklerin “Puntali Goglik Cektirme” teknigi ile dizeltilerek eski
haline getirilme islemidir. “Boya Hasarli Kaporta Gogik Diizeltme” sadece ezik, vuruk ve
gocUklerin kaporta diizeltme islemini kapsar. Hasarin tamamen giderilmesi icin diizeltilen bélgenin
“Auto King / RS Servis Boya Tamiri, Mini Yama" islemi ile boyanmasi gerekir.
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“SIGORTA Mini Hasar Servisi" kapsamina giren kaporta hasarlart:
10 cm ‘ye kadar boyanin hasar gordiigu, goglk, ezik ve deformasyon gibi kaporta hasarlar

Boya Tamiri (PR):

Seyir halindeyken veya dururken dis darbeler sonucu olusan, genellikle, araglarin kapi,
camurluk ve tampon bolgelerinde meydana gelen siyrik, gizik, nokta vuruklari gibi kaporta
tamiri gerektirmeyen kiclk boya hasarlari “Boya Tamiri, Mini Yama” ytntemi ile tamir
edilir. “Mini Yama” yonteminde tamir bélgesi mimkin oldugunca kiguk tutulur ve sadece
hasarli boélge boyanir. Tamir boyasi orijinal boyaya 6zel bir teknik ile uyumlandirilir.

“SIGORTA Mini Hasar Servisi” kapsamina giren boya hasarlart:
Kaporta gizikleri, siyriklar 30cm ye kadar
Tampon siyriklari, 20 cm capina kadar

ic Doseme Tamiri (IR):

Araclarin plastik, hali, deri, vinleks, kumas, velur kapli aksa_mlarmda olusan sigara yanigi, gizik,
yirtik, kopuk vs. gibi kiiglk hasarlar Auto King / RS Servis Ig Déseme Tamir sistemiyle azami
diizeyde tamir edilirler.

“SIGORTA Mini Hasar Servisi” kapsamina giren i¢c doseme hasarlart:
5 cm ye kadar cizikler, yirtiklar
1 cm capina kadar sigara yaniklari
3 cm gapina kadar plastik parca kopuklari

On Cam Tamiri (WR):

Araclarin 6n cam dis ylzeylerinde dis darbeler sonucu olusan kirik ve catlaklar Auto King / RS
Servis Cam Tamir sistemiyle azami diizeyde giderilir. Carpma noktasinda blyUk bir pargasi
kopmus veya birkac noktadan kirildigr icin vakum yapilamayan cam kiriklari tamir edilemezler.
Bu durumda camin komple degismesi gerekir. Cam kirik ve gatlaklarinin vuku bulduktan kisa
bir siire igerisinde tamir ettirilmesi, cam tamirindeki basari oranini énemli 6lcude artirir. Kirik
tamiri sonrasinda ¢garpma noktasinda minik bir leke, ¢catlak tamiri sonrasinda ise ince bir gizgi
kalir.

“SIGORTA Mini Hasar Servisi” kapsamina giren cam tamiri hasarlart:
Her tlrde ve tipte kiriklar
10 cm'ye kadar gatlaklar

Leke Cikarma (SR):

Araglarin koltuk, kapi ve tavan gibi aksamlarindaki deri, vinil, déseme kumaslari ve hali malzemeler
Uzerindeki lekeler “Auto King / RS Servis Leke Cikarma” Sistemi ile nufus ettikleri zemin
Uzerinden etkin bir sekilde gikartiirlar. “Auto King / RS Servis Leke Cikarma” Sisteminde
yaklasik 62 (altmis iki) farkli leke cinsi yaklasik %95 basari ile cikartilabilmektedir. Malzeme
icine tamamen nufus etmis, uzun slreden beri var olan ve daha 6nce kimyasal mudahalede
bulunulmus bazi cins lekelerin, bazi tir kumas ve hali cinslerinden tamamen cikartilmasi mumkan
olmayabilmektedir.
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Bir koltuk tzerinde uygulanan leke gikarma islemi, kirli bir koltuk yUzeyinin temizlenmesini ve/veya
ic stingerinin cikartitmasini gerektirebilir. Boyle bir durumda leke cikarma amaciyla yapilan
temizleme ve gikarma/takma islemi “Mini Onarim” hizmeti kapsaminda bedelsiz olarak yapilir,
Ancak, Uzerinde leke cikarma islemi yapilan koltuk disindaki diger kirli koltuklarin temizlenmesi
hizmet kapsami digindadir.

“SIGORTA Mini Hasar Servisi" kapsamina giren leke hasarlart:
5 cm capa kadar her tirde lekeler
Plastik Tampon Tamiri (BR):

Araglarin plastik malzemeden yapilan 6n ve arka tamponlari “Auto King / RS Servis Plastik
Tampon Tamir Sistemi” kapsaminda garantili olarak tamir edilerek, tamponun yenisiyle
degistirilmesi engellenerek dnemle 6lcekte hasar tasarrufu saglanir.

“SIGORTA Mini Hasar Servisi” kapsamina giren plastik tampon tamiri hasarlar:
Ticari olarak makul hasar boyutunda ve teknik olarak onarilabilir tim hasarlar.

Hasar goren tabii plastik pltlrll tip boyasiz tamponlara plastik aksam tamirinden sonra
uygulanacak putirli plastik kaplama ve renklendirme islemi hizmet kapsami igindedir.

Cam Su Kaydiricr:

Sadece Asistans Plus Opsiyonel Hizmet Paketi olan Groupama Sigorta kasko sahiplerine sunulur.
Aracin On camina 6zel sivi film tabakasi sayesinde yagmurlu havalarda, kayarak cam ylizeyinden
akmasini saglayarak suyun birikmesini / lekesini dnler. Yilda maksimum 4 kez uygulanabilir.
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