GROUPAMA SIiGORTA
TRAFIK ASISTANS PAKETI HiZMETLERI
OZEL SARTLARI

Hizmetler

Limitler

Cekici hizmeti (Kaza ve ariza durumunda)

1.000 TL (Ariza durumunda police dénemince
sadece 1 kez hizmet verilecektir)

Vingle kurtarma

1.500 TL

lkame arac B segment / 2 glin (Kaza veya ariza durumunda)
Aracin kilit degisimi Iscilik sinirsiz
Lastik degisimi Iscilik sinirsiz

Aracin kullanilamamasi durumunda
konaklama

Max. 3 gece / 600 TL limitle

Aracin kullanilamamasi durumunda
sigortalinin seyahate devami ya da
ikametgaha déntst

Ekonomi sinifi bilet

Aracin kullanilamamasi durumunda
aracin korunmasi ve givenligi

1.000 TL

Tamir edilen aracin teslimi icin seyahat

Ekonomi sinifi bilet

Profesyonel siriici hizmeti

Sinirsiz

Bulunan yedek parcanin ulastirilmasi

25 kg.'a kadar yurt ici kargo bedeli

Yolcularin transferi

En yakin otobUs duragi ya da
sehir merkezine

Bilgi ve koordinasyon

Baglanti

A) COGRAFi KAPSAM

Arag Yardim, Kisisel Yardim, Sosyal Yardim hizmetleri KKTC ve TC sinirlari dahilinde gegerlidir.
Asistans Hizmet Kosullari; tanimlanan hizmetler, aksi belirtilmedikge arac ariza ve kaza

durumunda verilecektir.

B) ASISTANS HiZMETLERININ SARTLARI

Bolum I'de yer alan hizmetler; yangin, hirsizlik, trafik kazasi ve polige kapsaminda var ise Sel ve

Deprem durumunda verilecektir.

Aracin mekanik ve elektrik sistem arizalarinda verilecek hizmetler Sigortal'nin talep etmesi durumunda
verilecek salt araca yonelik hizmetlerdir. Kisisel yardim hizmetleri ariza durumlarinda kapsama

dahil degildir.




C) ZAMAN ASIMI

Sigorta kapsamindaki her turlu olay, olayin baslangic tarihinden itibaren 1 (bir) yil icerisinde
gecerli olacaktir.

D) ASiSTANS SiRKETiNiN SORUMLULUGU

Asistans sirketi, verdigi asistans hizmetlerinde, grev, savas, istila, yabanci diisman hareketleri,
catisma, i¢ savas, ayaklanma, ihtilal, terérizm, askeri glg, siddet kullanma, olagandstt hal,
radyoaktif veya buna benzer muchir sebeplerden ortaya cikan gecikme ya da suglamalardan
sorumlu tutulmayacaktir.

Asistans sirketi, hig bir durumda; polis, sivil savunma, itfaiye gibi resmi acil yardim kuruluslarinin
yerine konamaz.

BOLUM I - HIZMETLER
A) ARAC YARDIM HiZMETLERI
1) Bilgi ve Koordinasyon

Sigortalli 24 saat 365 giin, asistans hizmetleri kapsaminda acil ara¢ yardim hizmeti gerektiren
durumlar disinda kalan durumlarda da asistans sirketini arayarak ihtiyac duydugu yardim
hizmetleri ve bunlari veren aracilarin (gekiciler, tamirhaneler, farkli arac markalarinin servis
istasyonlari vb.) kontakt bilgilerinin edinilmesi konusunda hizmet alabilecektir. Daha sonra
alacagi bu hizmetlere iliskin olusan tutarlari Sigortali kendisi 6deyecek, asistans sirketinden talep
etmeyecektir. Asistans sirketi, adi gecen hizmetlere iliskin bilgi saglarken, Sigortalinin bu
bilgilendirme dogrultusunda alacagi hizmetlerden sorumlu olmayacaktir.

2) Cekme
a) Kaza Durumunda Aracin Cekilmesi

Aracin hareketsiz kalmasina yol agan kaza durumlarinda sinirsiz olarak arag en yakin yetkili veya
anlasmali servise 1.000 TL limit dahilinde Ucretsiz cekilmesini saglayacaktir.

Aracin bagaj ve ytkUnden dolayi gekilmesine veya kurtarilmasina engel bir durum var ise, bagaj
ve yikin bosaltilmasi asistans sirketinin sorumlulugunda degildir. Ancak, asistans sirketi ve
asistans sirketi'nin bolgedeki anlasmali hizmet sagdlayicisinin, Sigortali aracin icerisinde bulunan
yUki ile cekilmesinde teknik olarak bir sorun gérmedigi hallerde ve Sigortali'nin yazili onayi ile
cekme organizasyonunu poligede belirtilen limitlere kadar gergeklestirebilir. Bu durumda, yike
veya aracin yikll cekilmesinden dolayr araca gelebilecek zararlardan ve aracin yUklyle
cekilmesinden dolayi olusabilecek ek masraflardan asistans sirketi sorumlu olmayacaktir.

b) Ariza durumunda aracin gekilmesi

Aracin arizalanmasl durumunda saglanacak cekme hizmeti 1.000 TL limit dahilinde yilda 1 defa
ile sinirli olup, anlasmali/anlasmasiz servis olmasi farketmeksizin; aracin cekimi, arizanin
meydana geldigi bolgeye en yakin servise saglanacaktir.

Aracin bagaj ve ylUkinden dolayi gcekilmesine veya kurtarilmasina engel bir durum var ise, bagaj
ve yukin bosaltilmasi asistans sirketinin sorumlulugunda degildir. Ancak, asistans sirketi ve
asistans sirketinin bélgedeki anlagsmali hizmet saglayicisinin, Sigortali aracin igerisinde bulunan
yUku ile gekilmesinde teknik olarak bir sorun gérmedigi hallerde ve Sigortali'nin yazili onayi ile
cekme organizasyonunu policede belirtilen limitlere kadar gerceklestirebilir. Bu durumda, yike
veya aracin yUkli cekilmesinden dolayr araca gelebilecek zararlardan ve aracin ytklyle
cekilmesinden dolayi olusabilecek ek masraflardan asistans sirketi sorumlu olmayacaktir.



3) Aracin Ving ile Kurtarilmasi

Aracin kaza sonucu karayolu disina tasarak gekiciye ilaveten ving ile kurtarilmasi gerektigi, aracin
yoldan baska bir seviyeye dlismesi ve aracin devrilmesi gibi durumlarda aracin ving ile kurtarilmasi
islemini yurt icinde 1.500 TL limit dahilinde gergeklestirecektir.

Aracin bagaj ve yuktnden dolayl gekilmesine veya kurtarilmasina engel bir durum var ise, bagaj ve
ylikiin bosaltilmasi ASISTANS SIRKETi'nin sorumlulugunda degildir. Ancak, ASISTANS SIRKETI ve
ASISTANS SIRKETI'nin bélgedeki anlasmali hizmet sadlayicisinin, Sigortali aracin igerisinde bulunan
yUkU ile gekilmesinde teknik olarak bir sorun gérmedigi hallerde ve Sigortali'nin yazili onayi ile gekme
organizasyonunu policede belirtilen limitlere kadar gergeklestirebilir. Bu durumda, ylke veya aracin
yUklU gekilmesinden dolayr araca gelebilecek zararlardan ve aracin yiklyle cekilmesinden dolay!
olusabilecek ek masraflardan ASISTANS SIRKETI sorumlu olmayacaktir.

4) Bulunamayan Yedek Pargalarin Temini

Sigortal'nin ikamet ettigi ilin disinda Sigortali arag onarimda iken, aracin tamir edilebilmesi icin gerekli
olan yedek parcalarin, ASISTANS SIRKETInin araci gektigi serviste veya bélgede bulunamamasi
durumunda, ASISTANS SIRKETI sirket'in onayi ile Ttirkiye sinirlari icerisindeki araci tireten firmada
mevcut olan s6z konusu yedek parcalart bulur ve yedek parcayi ilgili servise ulastirir. Yedek parca
bedelleri konusunda Sigortali'nin onayi alindiktan sonra nakliye organizasyonu yapilir. 25 kg'a kadar
nakliye ticreti ASISTANS SIRKETI tarafindan karsilanir.

5) Aracin Gonderilmesi

Ariza veya Kaza sonucu tamir edilen aracin, onarim sonrasmda tamirhaneden teslim alinmasi icin
(Tamirhanenin il sinirlart disinda olmasi kosulu ile) ASISTANS SIRKETI Lehdar'in veya Lehdar tarafindan
belirlenen bir kisinin aracin onarildigi tamirhaneye ulasimini asagidaki sartlara gore organize eder ve karsilar.

* Otobiis Bileti: 500 km'nin altinda kalan mesafeler igin tek yon (doniis) otobs bileti.
* Ugak Bileti: 500 km'yi asan mesafeler igin tek yon ekonomi sinifi ugak bileti (gidis - vans sehrinde
havaalani var ise).

6) Aracin Emanet ve Muhafazasi

Ikametgah ili disinda, onarim stiresinin 48 saati astig durumlarda veya calindiktan sonra bulunan veya
kaza sonucu pert olan aracin emanet ve muhafazasi ASISTANS SIRKETI tarafindan azami 7 giine
kadar 1000 TL limit ile saglanacaktir.

7) Patlayan Lastik’in Degistirilmesi

Sigortali araca ait lastiklerden birinin patlamasi durumunda ve Sigortalinin talep etmesi halinde
gonderilecek olan gorevli ekip, arac lastiginin degisimini gerceklestirecektir. Sigortali aragta yedek
lastik olmamasi veya lastigin onarlmasini gerektirecek durumlarda, arag en yakin servise veya
lastikciye cektirilecektir.

8) Arac¢ Arizalanmasi Durumunda Konaklama

Sigortali'nin ikamet ili disinda gergeklesen bir ariza sonucu aracin onariminin 24 saati asmasi
durumunda ASISTANS SIRKET!;

» Sigortalr'nin arizanin meydana geldigi ilde konaklamay: tercih etmesi, ASISTANS SIRKETI tarafindan
ulasim temin edilememesi veya hava ve yol kosullarinin uygun olmamasi gibi durumlarda ASISTANS
SIRKETI, aracta yolculuk eden azami 5 kisi icin arka arkaya 600 TL limit ile azami 3 gece olmak kaydiyla
oda ve kahvalti (ekstralar Sigortali'ya aittir) konaklamasini karsilar.



* Konaklama arizanin meydana geldidi bolgede, 3 veya 4 yildizli bir otelde temin edilecektir. Konaklanacak
otel, ASISTANS SIRKETI tarafindan belirlenir.

* Zorunlu hallerde kiralama, kanaklama ya da seyahati tamsamlama birbirini tamsnamlayacak sekilde verilebilir.

* Bu teminat sadece hususi arag poligeleri icin gegerlidir.

9) ikametgaha Geri Doniisiin Saglanmasi

ASISTANS SIRKETT nin Istanbul'daki Alarm Merkezi vasitasiyla, teminat altindaki kaza gegiren aracin 72 saatten
fazla hareketsiz kalmasl durumunda Sigortalinin ve lehdarlann (azami 5 kisi) seyahatini tamamlamalanni
organize edecek ve ulasimini 6deyecekiir.

Bu ulagim olanaklan arasindaki secim agagida belirtilen sartlar ve imkanlar dogrultusunda ASISTANS
SIRKET! tarafindan belirlenecektir:

* Otobiis Bileti: 500 km'nin altinda kalan mesafeler icin tek yon (déndis) otobUs bileti.
* Ugak Bileti: 500 km'yi asan mesafeler icin tek yon ekonomi sinifi ugak bileti (gidis - varis sehrinde
havaalani var ise).

Bu teminat sadece hususi arag policeleri icin gecerlidir.
10) Profesyonel Sofér

Arag SUrlclsinin Kazasi sonucunda yaralanmasi veya hayatml kaybeftmesi ve Sigortali Aractaki diger
kisilerin kapsam altindaki araci sirememeleri durumunda ASISTANS SIRKETI, Sigortali Aragta yolculuk
edenlerin ikametgaha geri ddnmeleri igin profesyonel bir stiriicti temin eder ve karsilar.

11) Cilingir (Oto Kapi Kilit) Hizmeti

Sigortali Araca ait anahtarlarin kaybolmasi veya arag iginde unutulmasi durumunda, olay yerine yetkili
servis gonderilmesi ASISTANS SIRKETI tarafindan organize edilir ve yol yardim aracinin 50 km'ye kadar
yol servis (icreti ve sinirsiz olarak servis iscilik bedeli (yedek parca bedelleri haric) ASISTANS SIRKETI
tarafindan 6denir.

12) Yola Devam igin ikame Arag

Police gecerlilik stresince gerceklesen bir Kaza veya Ariza sonucu Sigortali Aragta meydana gelen
hasar nedeniyle, poligesi kapsaminda ve B segment/2 gtin/1.000 TL limit ile ikame kiralik arag verilir.

Not: Arag Ozellikleri ve arac tipleri kiralik arac firmasinin filosuna gdre degiskenlik gdsterebilir.
Otomatik vites veya dizel arag talepleri bolgedeki anlasmali kiralik arag firmalarinin filo imkanlari
dahilinde karsilanir.

13) Yolcularin Transferi

Ariza / Kaza durumunda en yakin sehir merkezine veya otobUs terminaline kadar yolcularin ulasimi
taksi ile saglanacaktir.

BOLUM Il - GENEL iSTISNALAR

ASISTANS SIRKETI'nin dolayli ya da dolaysiz olarak asagidaki durumlardan meydana gelebilecek
vakalarda hichir hizmet verme yukimlilugu olmayacaktir;

1. isbu sézlesme karayollari disinda meydana gelen kaza veya arizalan kapsamaz.

2. Olayin meydana geldigi yer, Cografi Yer tanimlan disinda kaliyorsa ASISTANS SIRKETi'nin hizmetlerine
dahil degildir.

3.Sigortali'nin ASISTANS SIRKETi'ya ulasamadigi (santral arizasi vb. durumlar) durumlarda tedarikgiden
aldigi direk hizmet faturalarinin ASISTANS SIRKETI anlasmali fiyatlarini ve/veya limiti asan kisimlari
kapsam digidir.



4. Saglanacak hizmet ile ilgili bedelin tanimlanmis olan azami teminat limitini asan kismi Sigortali veya
Lehdar tarafindan karsilanacaktrr.

5. Hizmetin kapsam disinda kaldigi durumlarda Sigortal'nin talebi ile yapilan organizasyonlarda ortaya
ctkan hizmet bedeli Sigortali tarafindan karsilanacaktir.

6. Hukuki kurallara ve prensiplere uygun olmayan hizmet taleplerinin red edilme hakki saklidir.

7. Hasarli / Anzali arag igerisinde unutulan yada birakilan ¢zel / dederli esyalarn kaybolmasi veya galinmasindan
dogacak magduriyetin tazmininden ASISTANS SIRKETI sorumlu tutulamaz. Sigortalinin arag igerisinde
biraktigi veya unuttugu her turli degerli / degersiz esyanin sorumlulugu kendisindedir.

8. ASISTANS SIRKETI verdigi hizmetler 6lclistinde sorumludur, hizmetlerin verilisinden 6nce veya sonra
aracta meydana gelmis hasarlardan ASISTANS SIRKETI sorumlu tutulamaz. Hizmetin verilisi esnasinda
hizmet saglayici tarafindan araca verilebilecek hasarlara karsi hasari tazmin edecek bir policeye sahip
olmasi icin gerekli stzlesme yapacaktir.

9. Sosyal yardim hizmetleri mesai saatler dahilinde verilir. Bu hizmetlere iliskin rezervasyon imkanlariile
otel, restaurant, gdisteri vb. aktivitelere iliskin kisisel tatmin unsurlart igin ASISTANS SIRKETI garanti
vermez.

10. Asagidaki nedenlerden ileri gelen hasarlar kapsam disidir:

a) Savas, isgal, yabanci diisman hareketleri, (savas ilan edilmis olsun olmasin) carpismalar, ic
savas, isyan, ihtilal, terdrist saldirilar veya askeri-inzibati guc, ayaklanma ve sonucu dogan
olaylar.

b) Aksi belirtilmedikge dogal felaketler, deprem, yangin, nikleer tehlike, volkanik patlama,
veya her tlrld gevresel kaza (Acil mesajlarin iletimi her durumda gecerlidir). Ancak, sadece
yogun kar ve buzlanma hallerinde olmak uzere, bu haller icin gerekli ekipman 6nlemini almis
olan araglara da Ucretsiz cekme ve kurtarma hizmetleri hizmeti verilecektir. Tedbirli olmayan
araclar icin, imkanlar élgusiinde, sadece organizasyon hizmeti verilecektir.

c) Kasten kendini yaralama veya Sigortali'nin bir suca istiraki veya hileli hareketleri.

d) Sigortali'nin her tlrlU araba yarisina ya da gosterilerine yarismaci olarak istirak ettigi sirada
olusan hasarlar.

e) Sigortali'nin mesru miidafa harig herhangi bir kavga / dévise karismasi nedeniyle hasar.

f) Profesyonel olarak ya da resmi bir yarisma veya gosteri igin egitici sifatiyla spor yapilmasi
nedeniyle hasar.

g) Herhangi bir niikleer yakittan ileri gelen iyonizasyon radyasyonlari ya da radyoaktif bulasmanin
veya herhangi bir patlayici nikleer bilesim veya niukleer bilesenin radyoaktif, zehirleyici ve diger
tehlikeli 6zelliklerinden dogrudan ya da dolayli olarak ileri gelen veya bunlarin yol actigi hasar.

h) Alkol zehirlenmesi veya (ehliyetli bir hekimin talimati ve recetesi dogrultusunda tedavi amaciyla
alinanlar harig) ilag / uyusturucu zehirlenmesinin etkisi altinda iken ya da bu etkiden ileri gelen tam
veya kismi is gdrememezlik durumu nedeniyle hasar.

i) Arac surtcUsintn kanindaki alkol dlzeyinin kanunlarca izin verilen diizeyin Uzerinde olmasi,
j) intihar ya da tesebbiisii sonucunda 6liim, yaralanma veya hastalik.

k) Mahalli mercilerin izin vermedigi mudahaleler.

1) Olagandisi iklim kosullarindan dolayr hizmet aksamalart.

m) Arac strUclsinUn aracin sinifina uygun ehliyete sahip olmamasi.

n) Kaza ve arizaya bagli olmayan estetik onarimlar, periyodik bakim icin gegen streler.

o) Kis aylarinda gerceklesen yakit donmalarinda kapsam disinda olacaktir.

r) Kis sartlarinda kaza durumu olmadigr halde zincir takilmadigindan veya kar lastigi bulunmadigindan
yola devam edemeyen veya bulunduklari otoparktan cikamayan araglar igin gekme-kurtarma
talepleri,

s) Aracin tasima kapasitesine ve kurallara uygun olarak ylklememesi ve kullanilmamasi,

t) Sigortali'nin veya lehdarin daha dnceden var olan bir rahatsizligl, hamilelik hali ve dogum
yapma ihtimali ile tibbi nakli.



BOLUM Il - SIGORTALI’NIN YUKUMLULUKLERI
A) GENEL PROSEDUR

Acil bir durumda Lehdar ASISTANS SIRKETi'nin Istanbul merkezini 24 saat boyunca, kendisine verilmis
olan 0850 250 50 50 numarali telefondan herhangi bir sahsi girisimde bulunmadan ¢nce arar:

* Adini ve Soyadini,

* Arag plakasini ve Poligesinin numarasini, baslangic ve bitis tarihlerini,
* Kendisine ulasilabilecek yer ve telefon numarasini,

* Karsilastigi problemi ve istenen yardimin tirtnu bildirir.

Groupama Sigorta A.S. — Mersis No: 0144003789300010



